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RESUMO

Desde os primordios sempre houve conflitos nas relagdes sociais, do mesmo
modo nas relacdes familiares as divergéncias foram objetos de diversos desconten-
tamentos, ndo obstante, com vistas a proporcionar a harmonia nas relagdes, foram
se desenvolvendo mecanismos de solugcbes dos conflitos, dos quais se pode desta-
car a mediacdo, que no ambito familiar € um meio autocompositivo, efetivo e legiti-
mo para resolver os conflitos que afeta as relagdes familiares. Os conceitos de fami-
lia foram sendo reformulados ao longo dos tempos. A Carta Magna acolheu e pro-
tegeu a pluralidade de familias, recepcionou-a como sendo a base da sociedade e
digna de sua particular atencdo. A quebra de paradigmas fortaleceu essas novas
formas de convivio, passando a valorizar o vinculo afetivo. A mediacdo é considera-
da uma importante ferramenta capaz de estabelecer a comunicacao e trazer a paci-
ficacdo social. As limitagcOes trazidas pelo instituto que legaliza a mediacéo fragiliza o
principio da autonomia da vontade das partes e limita a pratica da mediacdo. A pes-
qguisa doutrinaria e a legislacdo serdo substanciais para o desenvolvimento desse
trabalho, que proporcionara uma visao clara e objetiva da importancia do instituto
como forma pacificadora de resolucéao de conflitos.

Palavras-chave: Mediacao Familiar. Conflito. Comunicacao.



ABSTRACT

Since the beginning, there have always been conflicts in social relations, in the same
way in family relations divergences have been objects of various discontent, never-
theless, with a view to providing harmony in relationships, mechanisms have been
developed for solutions to conflicts, of which Can highlight mediation, which in the
family context is an effective, effective and legitimate means to resolve conflicts that
affect family relationships. Family concepts have been reformulated over time. The
Magna Carta welcomed and protected the plurality of families, welcomed it as being
at the base of society and worthy of its particular attention. The breaking of para-
digms strengthened these new forms of conviviality, beginning to value the affective
bond. Mediation is considered an important tool capable of establishing communica-
tion and bringing about social pacification. The limitations brought by the institute that
legalizes mediation weakens the principle of the autonomy of the parties’ will and lim-
its the practice of mediation. Doctrinal research and legislation will be substantial for
the development of this work, which will provide a clear and objective view of the in-
stitute's importance as a peaceful form of conflict resolution.

Keywords: Family Mediation. Conflict. Communication.
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1 INTRODUCAO

A familia vem ganhando novos contornos com o passar da historia, ndo existe
mais a possibilidade de conceitua-la de forma restrita € nem aplicar-lhe estruturas
preestabelecidas.

A Carta Magna recepciona e protege a pluralidade de familias e dispde que a
familia é a base da sociedade e tem protecao do Estado.

Com o passar dos anos houve a quebra de paradigmas, resultando em novas
formas de conceituar familia, passando a valorizar o vinculo afetivo, o que originou
uma pluralidade de familias.

Essa diversidade de familia refletiu em uma acentuada ascenséo de conflitos
gue contribuiram para os desentendimentos e frustracées nas relagcdes interpesso-
ais. Mas, vale ressaltar, que o importante € entender que o conflito faz parte da exis-
téncia humana e € por meio deste que temos a chance de evoluir.

Partindo do principio que se vive atualmente em uma sociedade envolta a
conflitos, e que a prestacao jurisdicional ndo € capaz de resolver de forma eficiente,
as divergéncias, nasce a necessidade de ofertar a coletividade, dispositivos efetivos
de acesso a Justica. Assim, 0s meios autocompositivos como a mediacdo ganha
destaque nesse cenario, como sendo uma forma pacifica, que possibilita as partes
por suas autonomias de vontade, chegarem a um acordo que satisfacam suas ex-
pectativas.

O tema deste estudo, a mediacado familiar € uma importante ferramenta para
conduzir os conflitos familiares, por se mostrar capaz de estabelecer a comunicagcao
e ajudar as partes a perceber os verdadeiros motivos das divergéncias.

O presente trabalho monogréfico estabelece a discussdo sobre as restricdes
e falta de clareza da lei de mediacdo, ao mencionar que podera ser objeto de medi-
acao os conflitos que abordem direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis se
admitir transacdo. Faz referéncia ao convencionar tais direitos, esses deverdo ser
homologados em juizo.

Tal fato, leva aos questionamentos sobre, quais sdo os direitos indisponiveis
gue admitem transacao; indaga, se a imposi¢cao da homologacédo em juizo, néao fere
o principio da autonomia da vontade das partes, e ainda interroga se a mediacéo
prévia, ou seja, extrajudicial, ndo deveria ser a regra em se tratando de conflitos fa-

miliares.
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O referido trabalho tem como objetivo geral, pesquisar sobre as normas juridi-
cas relativas a mediacéo de conflitos e ao final apresentar os aspectos da eficiéncia
dos procedimentos de mediacdo de carater continuado, na area familiar, minimizan-
do os desgastes advindos dos procedimentos judiciais.

Como objetivo especifico a pesquisa pretende alterar a cultura da litigiosida-
de, examinar os fatos sob uma nova 6tica, afastando perspectivas judicantes e subs-
titui-las por perspectivas conciliatorias.

O fundamento da pesquisa é demonstrar a existéncia de alternativas de solu-
cao de conflitos por meio da mediacao, por caracterizar procedimento mais célere, o
gual valoriza a supremacia da vontade das partes em detrimento da manifestacéo do
Poder Judiciario.

A importancia do trabalho é demonstrar que o método consensual de solucdo
de conflitos é o meio mais adequado para trabalhar com as disputas familiares. Em
virtude das alteragGes na estrutura familiar, verificou-se uma crescente demanda dos
litigios, que se alongam por anos no Poder Judiciério, consequéncia de uma estrutu-
ra defasada, incapaz de resolver com efetividade esses conflitos.

Com isso, surge a importancia da implementacdo da mediacédo familiar, para
gue solucdes benéficas resultem em uma melhor relacdo posterior dos envolvidos,
principalmente quando dessa relacdo surge vinculos vitalicios. A mediacdo € admiti-
da na legislacéo brasileira e se tornou uma ferramenta importante para a solugcéo de
conflitos no direito de familia.

A metodologia utilizada para a elaboracao das pesquisas consiste em consul-
ta e verificacdo de posi¢cdes doutrinarias classicas de direito de familia, na concep-
¢ado de autores consagrados como, Maria Berenice Dias; Carlos Eduardo de Vas-
concelos; Conrado Paulino da Rosa e André Gomma de Azevedo.

Outro campo de pesquisa para realizacao do trabalho séo legislacdes referen-
tes a direito de familia, com destaque para a Constituicdo federal de 1988, Codigo
de Processo Civil, Lei de Mediag&o n. 13.140 de 2015 e a Resolug&o n. 125 do Con-
selho Nacional de Justica.

Ainda, contribuiu para a pesquisa a participacdo na Il Conferéncia Nacional de
Mediacao e Conciliacdo, realizada no més de outubro de 2016 e as consideracoes
acerca do assunto realizadas pelo Conselho Nacional de Justica, como meio de es-

clarecimentos da mediagao.
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O atual trabalho esté dividido em capitulos, o primeiro aborda a familia: ori-
gem, conceitos, evolucao, tipos de familia; o segundo trata do conflito, caracteriza-
¢ao, evolucéo, conflito familiar, moderna teoria do conflito e teoria dos jogos; o ter-
ceiro explana a mediacdo: agentes da mediacdo, sua estrutura, mediador, mediacao
familiar e as politicas publicas, com destaque sobre a Resolu¢ao n. 125 do Conselho
Nacional de Justica, o impacto do Cdodigo de Processo Civil na mediacdo, a Lei da

Mediagao, restricbes da Lei de Mediacéo.

2 FAMILIA

2.1 Origem da familia

Familia é o lugar onde o individuo cresce, se desenvolve, estabelece vinculos
e aprende algumas regras basicas como, amor, carinho, responsabilidade, educa-
¢ao, dentre outros. Pode também ser conceituado como o grupo de pessoas que se
unem com objetivos comuns, quais sejam ter filhos ou ndo, perspectiva de obtencao
de seguranca, convivéncia a dois, aquisicdo de equilibrio financeiro. Familia é mais
gue uma base bioldgica € a natureza humana, a necessidade de estar juntos, € um
projeto de vida, que por variados motivos se concretizam e tornam convergentes ou
caminham em dire¢des opostas.

Uma das prerrogativas dos seres vivos e ndo somente da espécie humana, é
o de manter vinculos afetivos, seja para perpetuacao da espécie, seja pelo medo da
solid&o, presume-se que é feliz quem tem alguém para amar’.

A formacao da familia é espontanea, informal no meio social, onde os indivi-
duos se unem por uma quimica biolégica®.

Apesar de ter carater conservador o significado de familia sempre se renova o
gue reflete na lei, portanto, familia juridicamente regulada ndo corresponde a familia
natural®.

E importante destacar que familia € uma construgéo cultural, onde ha uma es-

truturacdo, no qual cada componente desempenha um papel, uma funcdo, ndo ha-

' DIAS, Maria Berenice. Manual de direito das familias, 10 ed. rev., atual e ampl. S&o Paulo: Revis-
ta dos Tribunais, 2015.

? Ibidem.

* Ibidem.
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vendo a obrigacdo de estarem ligados biologicamente. O aspecto mais importante
dessa estrutura é o afeto e o respeito, fundamental para harmonia desse conjunto”.

No que se refere a familia convém proceder a uma contextualizacdo de sua
origem para melhor compreender 0os aspectos atuais de sua composicao.

Neste sentido, ressalte-se que em um primeiro momento a familia formal vi-
sava a multiplicacdo da populacédo, em uma segunda fase o casamento foi instituido
como regra de conduta, essa foi a forma encontrada de impor limites ao homem na
busca de seu proprio prazer. Posteriormente, a organizacado da sociedade se formou
em torno da estrutura familiar, surgindo a necessidade do Estado instituir o casa-
mento na tentativa de organizar os vinculos interpessoais’.

Em uma sociedade totalmente conservadora, os vinculos afetivos s6 seriam
reconhecidos por meio do matriménio, a familia cuja formacéo era de comunidade
rural formada por parentes, era responsavel pela producdo e com grande incentivo a
procriacéo, pois, se tratando de uma entidade patrimonializada, seus membros re-
presentava a forca de trabalho e seu ndcleo familiar era hierarquizado e patriarcal®.

Pode-se dizer que o matrimdnio como instituicdo, surgiu para marcar o relaci-
onamento entre duas ou mais pessoas em um ambito familiar, decorrente da neces-
sidade de uma sociedade antiquada. A concepcao de filhos representava melhores
condicées de sustento da familia, que por sua vez tinha um ntcleo bem definido’.

Por volta do século XVIII surgiu a Revolucdo Industrial, um processo de gran-
des transformacdes econdmicas, que permitiu o ingresso da mulher no mercado de
trabalho alterando a estrutura familiar, acabou o carater produtivo e reprodutivo, o
homem j&a ndo era o Unico provedor. Com a migragdo para cidade, houve uma maior
aproximacédo de seus membros, 0 que valorizou o vinculo afetivo, a concepc¢éo de
familia formada por lacos afetivos nasce. Neste sentido, cessado o afeto, desmoro-
na-se a base de sustentacdo da familia e a dissolu¢cdo do vinculo do casamento se
torna inevitavel®.

A origem e formacado da familia passaram por vérias alteragdes, inicialmente

constituia uma sociedade conservadora focada na reproducdo humana, e na produ-

* Ibidem.

®> DIAS, Maria Berenice. Manual de direito das familias, 10 ed. rev., atual e ampl. S&o Paulo: Revis-
ta dos Tribunais, 2015.

® Ibidem.

” Ibidem.

® Ibidem.
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¢do de bens de consumo, posteriormente, surge o vinculo afetivo como pilar das re-

lagBes conjugais.
2.2 Conceitos de familia

O conceito de familia transforma-se, surgem diferentes abordagens, classifi-
cacles e entendimentos. Fato € que ndo hd uma forma rigida de conceituar, portan-
to, sendo um fenébmeno social, fatores como, direito positivado, tempo e lugar, fardo
parte de sua historia e variacfes, neste cenario de inUmeras transformacdes.

A Constituicdo federal de 1988 inovou o conceito de familia, passou a consi-
derar como base da sociedade e assegura total protecdo do Estado, também amplia
sua formacdo ao reconhecer a unido estavel como entidade familiar, conforme se

depreende do art. 226 caput da Constituicdo federal de 1988 que dispde:

A familia, base da sociedade, tem especial prote¢do do Estado.

§ 3° Para efeito da protecao do Estado, € reconhecida a unido esta-
vel entre homem e a mulher como entidade familiar, devendo a lei fa-
cilitar sua conversdo em casamento. (1988, p. 75).

Ao discorrer sobre os dispositivos constitucionais sobre familia, Leite comen-

ta:

Além da familia constituida pelo casamento civil ou religioso (art.
226, 8 81° e 2°) o constituinte de 88 reconheceu as entidades familia-
res como género maior que engloba, ainda, as espécies, unides es-
taveis (art. 226, § 3°) e as familias monoparentais (art. 226, § 4°), to-
das passiveis da protecéo estatal. Dilargou-se, pois, a nocdo de fa-
milia que, agora, tem dimensdo bem mais ampla do que aquela pre-
vista no sistema codificado de 1916. (2005, p. 25).

Na opinido de Diniz, o conceito de familia em sentido restrito é:

Na significacéo restrita, é a familia (CF, art. 226, 88 1° e 2°) o conjun-
to de pessoas unidas pelos lacos do matrimdnio e da filiacdo, ou se-
ja, unicamente os conjuges e a prole (CC, arts. 1.567 e 1.716), e en-
tidade familiar & comunidade formada pelos pais, que vivem em uni-
ao estavel, ou por qualquer dos pais e descendentes, como prescre-
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ve o art. 226, 88 3° e 4°, da Constituicdo federal, independentemente
de existir o vinculo conjugal, que a originou. (2011, p. 422).

Para Lenza, entretanto, a definicdo € bem mais abrangente, recepciona mais
possibilidades no reconhecimento de formacdo da familia, visto que, esse conceito
foi ampliado na Constituicdo federal de 1988. A unido estavel, e a comunidade for-
mada por um dos pais e descendentes, foram reconhecidas como entidade familiar.
Maes ou pais solteiros, separados, divorciados, familias geradas por inseminacao
artificial ou producado independente também serdo amparadas pelo Estado, o qual
proporcionaré protecéo especial, privilegiando a familia socioafetiva®.

Dias ressalta que o conceito de familia, sob o aspecto contemporaneo, esta
bem definido pela Lei Maria da Penha, quando conceitua como qualquer relacao in-
tima de afeto™.

Sobre familia, Dias complementa que, a figura da familia patriarcal dentro do
casamento vem logo ao pensamento, mas, nao é possivel esquecer que essa Vvisédo
hierarquizada se transformou com a libertagéo feminina ao conquistar sua indepen-
déncia®.

Muitos sdo os conceitos de familia originados de pensamentos diferentes,
desde um significado restrito a um mais amplo. Mas é notavel que uma interpretacao
perfeita capaz de alcancar a todos os grupos ainda ndo é possivel, certo é que, as
pessoas buscam formas de serem felizes, e estruturas predeterminadas ndo sao
mais aceitas restando a valoracdo da entidade familiar, independente de sua forma-

cao.
2.3 Direito de familia e sua evolucao

Direito de familia sdo normas que disciplinam as relacdes familiares, o convi-
vio, a estrutura e a protecdo desse grupo, sendo de competéncia do Estado normati-
zar as relagdes familiares.

Muitos foram os fatos e momentos que interferiram na forma de normatizar o

direito de familia. O contexto historico, cultural e social que norteia a sociedade so-

P LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. 16 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

'° DIAS, Maria Berenice. Manual de direito das familias, 10 ed. rev., atual e ampl. S&o Paulo: Re-
vista dos Tribunais, 2015.

! Ibidem.
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freu grandes mudancgas, obrigando assim, o direito positivado a acompanhar tais
transformagoes.

A melhor forma de entender o presente € compreender o passado. A familia
da atualidade € o efeito da evolucao histérica. A modernizagcéo trouxe uma comple-
xidade na formacao desse grupo, obrigando o poder estatal a se dinamizar para a-
companhar tantas alteracdes. Mas nem sempre foi assim, no principio o poder pa-
terno ndo sofria intervencdo do Estado. Ao observar a familia Greco-romana, berco
da civilizacdo, pode-se melhor entender essa evolugdo™?.

As entidades familiares eram indissollveis, unidas pelas geracdes da mes-
mas familia, seus membros permaneciam unidos em obrigacéo da religido domésti-
ca exercida, a qual instituiu 0 casamento, sendo este realizado na prépria casa™®.

Neste sentido, na pratica, o casamento era um acordo formal entre o0 noivo e
pai da noiva, além de ser obrigatorio, seu objetivo ndo incluia prazer nem afeto, mas
sim a unido de um casal com o0 mesmo culto doméstico e a perpetuacédo da espécie
através da prole.

O pai era a autoridade suprema e seu poder ilimitado, assim, controlava e re-
solvia qualquer questéo referente ao espaco privado sem sofrer nenhum tipo de in-
terposigao.

A propria familia gerenciava seus conflitos, se estruturava e se organizava de
forma que o Estado nao intervia, o que resultou em uma entidade familiar restrita a
regras rigidas de dominacado paternalista, mas que permanecia unida por questdes
que atualmente n&o se justificariam™®.

O crescente desenvolvimento e surgimento de novos paradigmas, fez com
gue a entidade familiar fosse submetida a um processo de grandes modificacdes, o
poder paternal ja ndo era mais suficiente para gerenciar os problemas, como conse-
guéncia, avancava a intervencéo do Estado para regulamentar tais relacdées em no-

vos tempos, a Idade Média™®.

' Ibidem.

 ROSA, Conrado Paulino da. Desatando nés e criando lagcos: os novos desafios da mediacéo
familiar. 1 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2012.

" Ibidem.

 |bidem.
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Com a queda do império romano surge o catolicismo, que transformou o ma-
trimbnio em sacramento, o qual ndo perdeu seu peso patrimonial e continuou indis-
soltvel, representado pelo ditado popular, “o que Deus une, ndo separa o homem”*°.

O ato sexual fora do casamento configurava pecado, somente sendo possivel
se abencoado pela igreja e no intuito de “crescei e multiplicai-vos”’.

Aos poucos houve uma distingdo entre o espac¢o do trabalho e o da familia,
sendo que este Ultimo tornou-se um lugar intimo do convivio familiar, que até entdo
se confundia, pois as tarefas profissionais eram realizadas em casa, havendo uma
clara distincdo entre setor publico e setor privado®®.

Posteriormente iniciaram-se 0s costumes, surgem novos tempos e a familia
contemporanea fica mais exposta. Nesta ocasiao o Estado comecou a interferir nas
relacdes familiares, para resolver desentendimentos. A familia se tornou objeto do
direito publico, dando inicio ao nascimento do direito publico de familia que constitui
o conjunto de normas e instituicdes publicas tendo a familia como objeto™.

No século XVII, durante a revolucao francesa, a estrutura familiar perdeu seu
carater religioso e se tornou mais igualitaria e justa, houve uma classica divisdo em
relacdo ao casamento, assim a igreja cuidava do sacramento e o Estado intervinha
no patriménio privado e na relacdo familiar®.

No século XVIII, com a revolugdo industrial houve varias mudancas, dentre
as quais, a urbanizagao da familia e sua diminui¢do, a afetividade nas relagdes fami-
liares, o acesso da mulher no mercado de trabalho e sua emancipacdo®.

Mas foi no século XIX que a interferéncia do Estado chegou ao apice, a enti-
dade familiar ndo era mais particular, e sim um ente juridico, regulamentado por
normas e leis?%.

De acordo com Dias, o0 antigo Cédigo Civil de 1916 regulava, que a familia era
constituida unicamente pelo patrimdnio e em uma viséo discriminatdria o casamento
limitava sua composicao, impedindo sua dissolucéo. Era clara a distingdo entre seus

membros, trazia qualificagbes desiguais para pessoas que nao oficializava o casa-

% Ibidem.

" Ibidem.

*® Ibidem.

¥ ROSA, Conrado Paulino da. Desatando nés e criando lagcos: os novos desafios da mediacédo
familiar. 1 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2012.

** Ibidem.

*! DIAS, Maria Berenice. Manual de direito das familias, 10 ed. rev., atual e ampl. S&o Paulo: Re-
vista dos Tribunais, 2015.

> ROSA, Conrado Paulino da. Desatando nés e criando lagos: os novos desafios da mediacédo
familiar. 1 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2012.
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mento e filhos ilegitimos eram penalizados com a perda do direito, na tentativa de
proteger o casamento®.

Entretanto, a familia evoluiu forcando uma sequéncia de alteracfes legislati-
vas, a exemplo da edicdo do Estatuto da Mulher Casada, Lei n. 4121, de 27 de a-
gosto de 1962, que disp6s sobre a situacado juridica da mulher casada, regulamen-
tando direitos antes ndo previstos, dos quais reconheceu como seus o0s bens adqui-
ridos do fruto de seu trabalho, instituiu o divorcio, acabando com a visdo de institui-
cdo sacralizada®*.

No século XX surge o Estado social que passou a controlar os poderes
econdmicos, objetivando a defesa dos mais desfavorecidos, falando em nome da
justica social, semeia a incluséo, discorre sobre dignidade humana, limita a figura da
autoridade paterna e avoca para si a funcao de pai. O relacionamento conjugal se-
gue uma nova estrutura, mais cristalino deixa para traz relagbes sem prazer e sem
afeto®™.

Com a Constituicao federal de 1988 o direito privado surge sob um novo as-
pecto, além da despatrimonializacdo, o destaque € a dignidade da pessoa humana
gue norteia as relacdes juridicas. O conceito de familia ja ndo segue um rol restrito,
mas sim, um conceito amplo e plural, divisor de aguas.

A mencionada Carta Magna exalta a igualdade entre homem e mulher, ampli-
fica o conceito de familia, acolhendo a unido estavel e as familias monoparentais,
resguarda a igualdade entre os filhos, rompe parametros e abraca as mudancas so-
ciais da familia brasileira®®.

Sobre direito de familia, convém destacar a concepc¢ao de Dias:

Em consequéncia, mais do que uma definicdo, acaba sendo feita a
enumeracao dos varios institutos que regulam néo sé as relagbes en-
tre pais e filhos, mas também entre cdnjuges e conviventes, ou seja,
a relacdo das pessoas ligadas por um vinculo de consanguinidade,
afinidade ou afetividade. (2015, p. 33-34).

2 DIAS, Maria Berenice. Manual de direito das familias, 10 ed. rev., atual e ampl. S&o Paulo: Revis-
ta dos Tribunais, 2015.

** Ibidem.

» ROSA, Conrado Paulino da. Desatando nds e criando lacos: os novos desafios da mediacéo
familiar. 1 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2012.

*® |bidem.
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O Cadigo Civil de 2002 estabeleceu a igualdade, acabou com a discriminacéo
no ambito familiar, reconheceu a unido estavel, extinguiu a expressao “familia legiti-
ma”, preconizando a expressao “familia”. Atribuiu ao Estado a funcédo de proteger a
familia, enquanto que, suas variadas formas de entidade familiar foram acolhidas no
campo do direito das familias®’.

A familia passou a ter uma nova roupagem, um novo e extensivo conceito,
romperam-se principios convencionais.

Neste sentido, Dias enfatiza:

A familia, apesar do que muitos dizem, ndo esta em decadéncia. Ao
contrdrio, houve a personalizacao das rela¢des familiares na busca
do atendimento aos interesses mais valiosos das pessoas humanas:
afeto, solidariedade, lealdade, confianca, respeito e amor. (2015, p.
34).

2.4 Tipos de familia

A palavra familia remete ao tradicional casamento entre homem e mulher,
mas como visto tal concepcdo ndo mais prospera. Nao é possivel se esquivar da
existéncia da pluralidade de familia, pois considerar apenas o modelo tradicional ca-
racteriza desrespeito ao principio da dignidade da pessoa humana, preceito funda-
mental expresso na Constituicdo federal de 1988.

Atualmente, o que distingue familia e a coloca sob a protecdo do Estado é a
existéncia do vinculo afetivo que aproxima as pessoas com objetivos e propositos
comuns?®,

Neste sentido convém destacar que casamento, sexo e procriagdo ja nao € a
Unica ideia de familia, estes elementos oriundos do matriménio deixaram de ser o
unico vinculo entre os individuos, surgindo a condecoracédo da afetividade como mo-
tivadora da presenca de outras estruturas de convivio, dando ensejo ao pluralismo

das relacdes familiares®.

*” Ibidem.

® ROSA, Conrado Paulino da. Desatando nés e criando lagcos: os novos desafios da mediacédo
familiar. 1 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2012.

* DIAS, Maria Berenice. Manual de direito das familias, 10 ed. rev., atual e ampl. S&o Paulo: Re-
vista dos Tribunais, 2015.
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Dias classifica as familias quanto aos tipos em matrimonial, informal, paralela,
homoafetiva, poliafetiva, monoparental, parental ou anaparental, pluriparental ou
mosaico, natural ou extensa, substituta e eudemonista®.

Relativamente aos tipos de familias fica evidente que o pluralismo da convi-
véncia familiar trouxe notérias e expressivas transformacdes na estrutura da socie-
dade. Ha uma nova realidade em que a palavra de ordem ¢é “vinculo afetivo”, onde o
pluralismo das entidades familiares é necessario e aceito pela coletividade. A quebra
de antigos paradigmas fortaleceu o reconhecimento da presenca de novas formas
de convivio, estruturas baseadas e alicercadas na protecédo da pessoa humana.

Para uma melhor compreenséo sobre os tipos de familias faz-se necessério

discorrer sobre a abordagem de Dias, na forma seguir contextualizada®.

2.4.1 Familia matrimonial

Familia matrimonial é aquela em que a unidade familiar origina-se do casa-
mento, ato formal e litdrgico, sua base é estruturada no conceito tradicionalista, pai,
mae e filhos vivem todos juntos abencoados pelo lagco do matrimdnio.

Na concepgao de familia matrimonial o Estado e a igreja sempre interferiram
no convivio do ser humano com o pretexto de preservar a ordem social.

Igualmente ditadores da decéncia se preocupavam com a procriacdo e a se-
xualidade das pessoas, sendo a Unica forma de reconhecimento desse vinculo fami-
liar.

Apesar das transformagdes ocorridas no momento atual, o casamento ainda

¢ disciplinado por lei contendo direitos e deveres vigorando através de um contrato.

2.4.2 Familia informal

Familia informal sdo as rela¢des extramatrimoniais, que antes ndo eram reco-
nhecidas pelo poder constituinte, seus membros ndo possuiam nenhum meio de liti-
gar por seus direitos ou reconhecimento.

Apesar da reprovacéo por parte do Estado essas estruturas familiares foram
acatadas pela sociedade e foram denominadas de unido estavel.

30 -

Ibidem.
*' DIAS, Maria Berenice. Manual de direito das familias, 10 ed. rev., atual e ampl. Sdo Paulo: Re-
vista dos Tribunais, 2015.
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2.4.3 Familia paralela

Familia paralela € aquela proveniente do resultado de anos de uma sociedade
patriarcal onde o homem ostentava seu poder sobre a familia, o que reflete em seu
comportamento machista atual.

Na familia paralela o fato de constituirem uma familia por meio do casamento
ou da unido estavel ndo os impede de firmar um novo compromisso paralelo.

O distinto varonil consegue manter-se em dois lares administrando duas fami-

lias diferentes, o que foi denominado familia paralela.

2.4.4 Familia homoafetiva

A familia homoafetiva decorre da unido de pessoas do mesmo sexo, unidas

para constituir vinculo familiar.

2.4.5 Familia poliafetiva

Familia poliafetiva é caracterizada pela convivéncia afetiva de mais de duas
pessoas dentro da mesma casa.

Do ponto de vista social, a familia poliafetiva ndo é bem vista e nem bem acei-
ta, sendo uma ofensa a existéncia da moral e dos bons costumes.

Fato que ¢ licita a escritura publica declaratoria de unido poliafetiva entre um
homem e duas mulheres, que logo, produz efeitos juridicos.

Neste sentido desapropriado é desrespeitar o principio dos direitos da pessoa
humana, opondo-se ao direito que cada um tem de se relacionar com quem preten-

der.

2.4.6 Familia monoparental

A familia monoparental sdo entidades familiares reconhecidas por parte da
doutrina, como sendo composta de um sé dos pais na estrutura familiar.
Neste sentido a doutrina brasileira entende que o fundamento da constituicao

da mencionada familia parental encontra respaldo no art. 226, § 4° Constituicdo fe-
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deral de 1988, ao disciplinar que constitui entidade familiar a comunidade formada
por qualquer dos pais e seus descendentes.

Releva observar que um terco das familias brasileiras constituem familia mo-
noparental, embora em namero expressivo, ndo estdo amparadas pelas disposicdes

do Cdédigo Civil 2002, haja vista nao tratar do referido tema em seu texto legislativo.

2.4.7 Familia parental ou anaparental

A familia parental ou anaparental sdo estruturas de convivio, caracterizadas
pela comunhdo de esforgos, comparada a entidade familiar, que por semelhanga
emprega as mesmas determinacdes da unido estavel.

Vale ressaltar que a Constituicdo federal de 1988 ndo dispde sobre a familia
parental ou anaparental em seus dispositivos legais.

No que se refere a familia parental ou anaparental vale ressaltar o conceito de

Dias sobre o tema:

A convivéncia entre parentes ou entre pessoas, ainda que ndo paren-
tes, dentro de uma estruturagdo com identidade de propésito, im-
pdem o reconhecimento da existéncia de entidade familiar batizada
com o nome de familia parental ou anaparental. (2015, p. 40).

2.4.8 Familia pluriparental

A Familia pluriparental ou mosaico sdo novas estruturas familiares que sur-
gem apos o desfazimento de vinculos familiares anteriores, ou seja, € a constituicao

de um novo nucleo familiar que se originou a partir de relagdes afetivas passadas.

2.4.9 Familia natural ou extensa

A familia natural ou extensa € a comunidade formada pelos pais ou qualquer
deles e seus descendentes.

A familia extensa € aquela que se estende para além da unidade pais e filhos
ou da unidade do casal, formada por parentes proximos com 0s quais a crianga ou

adolescente convive e mantém vinculos de afinidade e afetividade.
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Quanto a familia substituta, entretanto, ndo ha uma definicdo objetiva no Es-
tatuto da Criangca e do Adolescente, o qual apenas menciona que a colocacao em
familia substituta far-se-4 mediante guarda, tutela ou adocé&o, independentemente da

situacdo juridica da crianca ou adolescente.
2.4.10 Familia eudemonista
A familia eudemonista é a familia decorrente do afeto, da primazia do

amor. Esse novo caminho € uma forma incontestavel de definir familia, pois, valoriza

o envolvimento afetivo, a busca da realizagcéo pessoal.
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3 CONFLITO

Sob a ética de um cenario moderno, o conflito faz parte da vida humana, deve
ser interpretado de forma neutra, como um impulso capaz de ajudar a solucionar de
forma pacifica as contestac6es, desentendimentos que surgem no decorrer da exis-
téncia humana.

Segundo os chineses, o termo conflito é formado por duas mensagens dife-
rentes.

A primeira mensagem defende que a palavra conflito é composta de dois si-
nais superpostos, um quer dizer perigo, € o0 outro, a oportunidade. O perigo € ficar
num impasse que retira as energias individuais; a oportunidade refere-se a conside-
rar as opcOes existentes e abrir-se-a4 novos caminhos, que permitam outras relacfes
entre os individuos, e criar meios de solucionar os problemas do dia-a-dia®.

A segunda mensagem é de que o conflito esta ligado intimamente com a pro-
pria conduta com o sentimento, sendo que, o descontentamento é o que leva a ati-
tudes de negacdo que por muitas vezes prejudicam outras pessoas. Tal desconten-
tamento pode esta ligado a varias situacdes como, a rivalidade, objetivos diferentes,
a busca pelo poder, formas de pensar diferente, a divisdo de bens, e outras inuUme-
ras formas que geram frustracdes e aborrecimentos*>.

Os conflitos serdao analisados a partir das perspectivas de cada um, podendo
ser o motivador de grandes mudancas, aspecto fundamental para a evolucao da es-
pécie que vive em sociedade. Por meio das divergéncias € que se permite continuar

como parte de uma sociedade que est4 em acelerada evolugéo®.
3.1 Caracterizacdo do conflito
O conflito nasce diante de expectativas, valores e interesses nao correspon-

didos. Apesar de ser algo normal em uma contenda, tratamos a outra parte como

oponente. Sendo assim, as partes concentram todas as forcas e argumentos para

32 CESCA, Jane Elisabeth; NUNES, Thomaz Cesca. Da necessidade da evolucdo do direito e da
justica: os meios néo adversariais de resolucéo de conflitos no Brasil e no direito alienigena. Revista
eletrbnica do curso de Direito da UFSM, Santa Maria, v. 1, n. 2, p. 3-21, jul. 2006. Disponivel em:
<http://www.ufsm.br/revistadireito/arquivos/vin2/al.pdf>. Acesso em: 10 nov. 2016.

% VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacao de conflitos e praticas restaurativas, 3. ed. rev.,
atual. e ampl. Sao Paulo: Método, 2014.

* Ibidem.
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demonstrar quem tem razéo. Essa situacao leva as polaridades, dificultando a com-
preensdo do que seria mais vantajoso a todos™.

As relacdes interpessoais nunca seréo unicamente consensuais, a ocorréncia
de discordancia é perfeitamente compreensivel, cada pessoa tem uma personalida-
de, uma forma de agir e de pensar. Mesmo quando muito proximas e com muitas
afinidades, os conflitos fardo parte dos relacionamentos. Por isso é importante en-
tender que as divergéncias séo caracteristicas da condicao humana®.

Quando se entende que os conflitos sdo presentes e comuns, torna-se possi-
vel potencializar formas de resolver essas disputas. Mas, quando se defende posi-
¢Oes de forma tendenciosa, ndo se importando com que o outro pensa, fala ou faz,
preparando argumentos para cada fala, as partes se tornam mais dramaticas, inten-
sificando o conflito, assim, reafirmam suas posi¢cfes, o que dificulta um possivel en-
tendimento®’.

As relacfes interpessoais com sua diversidade, livre arbitrio, formas de sentir
e se expressar, ampliam o campo do conflito. A raiva, a indignagéo e o medo, ope-
ram grande influéncia em pessoas tristes, deprimidas, revoltadas, o que afeta o sen-
so comum. Tornando-se necessario entender e humanizar essas emocdes para que
se possa precaver a hostilidade®.

Quanto a necessidade de se saber lidar com o outro Vasconcelos afirma que:

As pessoas matariam menos se fossem reconhecidas em seu soffi-
mento e escutadas na sua dor. A maldade existe, sim, mas ela tem a
cara do sofrimento, seja o de hoje, seja o da infancia. E esta a fonte
e o alimento do conflito que se torna destrutivo, epidémico, e se ma-
nifesta em espiral, numa sociedade baseada na cultura da culpa, do
julgamento e do castigo. (2014, p. 23).

A forma de resolver os problemas é decisiva para a evolu¢do de um processo
construtivo ou destrutivo.

Com isso, pode-se afirmar que, o que qualifica o processo destrutivo € a que-
bra da relacéo que existia antes da rivalidade pela propor¢gédo negativa que esta for-

mou, ampliando-se em forma de espiral, ou seja, o conflito cresce progressivamente,

**VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediac&o de conflitos e préaticas restaurativas, 3. ed. rev.,
atual. e ampl. Sao Paulo: Método, 2014.

* Ibidem.

*” Ibidem.

** |bidem.
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as acoes e reacdes se tornam mais graves e dolorosas em relacdo aquela que origi-
nou o conflito. Com isso tem-se a concepcao de que “para cada agao ha uma rea-
¢cao”, a obstinacao € revidar a cada afronta, tornando a discérdia mais acirrada, de
maneira independente da sua verdadeira motivacdo*°.

Quanto aos processos construtivos, ressalte-se que a relacao social ja exis-
tente entre as partes séo estimuladas e consolidadas antes do conflito, por meio de
ferramentas construtivas™.

Sobre conflitos ressalte-se a conclusao de Vasconcelos:

a) os conflitos fazem parte da pessoa humana, portanto ndo os ex-
cluir, e sim, usa-los como referencial de problemas e oportunidades;
b) podem surgir de forma construtiva ou destrutiva,

c¢) conflitos construtivos surgem em comunidades mais pacificas;

d) conflitos destrutivos se polarizam e tendem a crescer em forma de
espiral;

e) clareza e valorizagdo dos vinculos interpessoais é a forma cons-
trutiva de lidar com os conflitos;

f) os conflitos podem ser de valores, informagédo, estrutura ou inte-
resses. (2014, p. 26).

3.2 Evolugao do conflito

A relagdo homem e habitat, interpessoal, homem e sociedade, sédo influencia-
dos por fatores decorrentes da evolugcdo humana. Quanto mais a sociedade avanca,
mais conflitos surgem decorrentes da convivéncia®'.

Entretanto, anteriormente, o ser humano era capaz de resolver suas conten-
das de forma mais simples, apesar de ndo dispor de tantos mecanismos de dialogo
como na atualidade, certamente tendo em vista que a preponderancia prevalecia, o
qual possivelmente contribuia para que o uso da razdo fosse mais l6gico®.

Praticamente toda a trajetéria do homem estd nos antepassados ndmades,
que apesar da forma escassa em que viviam nao lhes faltavam sensatez. A comuni-

dade era a mediadora das desavencas, a pena se resumia em castigo, seguida da

% VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de conflitos e praticas restaurativas, 3. ed. rev.,
atual. e ampl. Sao Paulo: Método, 2014.

“* Ibidem.

* Ibidem.

*? |bidem.
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inexisténcia de autoridade social®.

Os ancestrais ndmades viviam em harmonia, quase sem presenca de agres-
sividade, as comunidades mantinham relagdes de forma clara e descomplicada, em
condicées de igualdade, ou seja, suas decisdes eram compartilhadas e discutidas™.

Com o passar dos tempos surge uma nova fase de transicao, devido a revo-
lucdo agricola, os grupos até entdo ndmades ganharam um novo aspecto, passaram
a condicdo de comunidades sedentérias. Tal fato ocorreu de forma lenta e gradati-
va®.

Tendo em vista que ndo havia mais razdo para as comunidades sairem de
suas terras, na qual conseguiam obter o proprio sustento, comecou a disputa por
terrenos mais férteis, resultando na violéncia, o que mudou as relagfes que antes
eram horizontalizadas para relaces puramente verticalizadas*®.

Apo6s mudancas tao significativas no rumo da historia, em que os objetos de
satisfacdo eram o poder e o dominio, se tornava inevitavel o surgimento de conflitos
mais intensos. A convivéncia ja ndo era tao pacifica, o que gerava dificuldade na
organizacdo de novas estruturas, todavia, se fez necessario o uso de ferramentas
eficientes que auxiliassem nas solucdes das divergéncias®’.

Neste sentido, desde a antiguidade existiam procedimentos de mediagcéo co-
mo instrumento para solucdo de conflitos, embora numa roupagem diferente dos
procedimentos atualmente adotados.

Atualmente o modelo das relacfes familiares deve ser considerado plural em
continua transformacéo. Esta completa pluralizacdo de relacionamentos impulsiona

os conflitos interpessoais.
3.3 Conflito familiar
O principio norteador do convivio familiar € o afeto, que tem como base o res-

peito reciproco, mas quando ha ruptura da relagdo familiar de forma desastrosa, o

gue é provocado pelas diferencas individuais e percepcdes, instaura a barreira da

* VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediag&o de conflitos e préaticas restaurativas, 3. ed. rev.,
?}ual. e ampl. Sao Paulo: Método, 2014.
Ibidem.
* Ibidem.
*® Ibidem.
* Ibidem.
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discordia, desaparecendo o que é primordial ao ser humano, a comunicacdo®.

A perspectiva do “viverao felizes para sempre”, que projeta o sentimento que
tudo sera perfeito no inicio e durante o relacionamento afetivo, quase sempre acaba
em frustracdes, transformando-se em catalisador de conflitos futuros®.

Quando as expectativas na relagcdo ndo se consumam e a euforia dos senti-
mentos atenua, os pares devem encontrar formas de lidar com as frustragdes do
convivio. Problemas variados surgem, as dificuldades devem ser entendidas e solu-
cionadas de forma positiva e inteligente, compreendendo que somente a paixdo nao
é capaz de suportar a complexidade de tais sentimentos>’.

O fim do relacionamento afetivo € marcado por uma peculiaridade importante
gue amplia o conflito, que é a modernidade liquida, conceituada pelo autor Zygmunt

Bauman®* como sendo:

Amor liquido é um amor “até segundo aviso”, o amor a partir do pa-
dréo dos bens de consumo: mantenha-os enquanto eles te trouxerem
satisfacdo e os substitua por outro que prometem ainda mais satisfa-
¢do. O amor com um espectro de eliminacéo imediata e, assim, tam-
bém de ansiedade permanente, pairando acima dele. Na sua forma
“liquida”, o amor tenta substituir a qualidade por quantidade — mas is-
so nunca pode ser feito, como seus praticantes mais cedo ou mais
tarde acabam percebendo. E bom lembrar que o0 amor n&o é um “ob-
jeto encontrado”, mas um produto de um longo e muitas vezes dificil
esforgo e de boa vontade. (2012, p. 101).

Diante das dificuldades amorosas surgem obstaculos de como agir, porque
socialmente desde a infancia, ensinam a amar, mas nao a ndo amar, sendo assim, o
trabalho interdisciplinar é condicdo indispensavel para se lidar com os afetos. Sob

esta otica Dias ressalta:

No ambito familiar, é indispensavel mesclar o direito com outras a-
reas do conhecimento que tém, na familia, seu objeto de estudo e i-
dentificacdo. Nessa perspectiva, a psicandlise, a psicologia, a socio-
logia, a assisténcia social ensejam um trabalho muito mais integrado.
O aporte interdisciplinar, ao ampliar a compreensao do sujeito, traz

* ROSA, Conrado Paulino da. Desatando nés e criando lagos: os novos desafios da mediacdo
familiar. 1 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2012.

*° |bidem.

0 BAPTISTA, Makilim Nunes; TEODORO, Maycoln L. M. Psicologia de familias, teoria, avaliacéo e
intervencao. Dados eletrénicos. Porto Alegre: Artmed, 2012.

. BAUMAN,  Zygmunt. Amor liquido. S&o Paulo, 2004. Disponivel em:
<http://istoe.com.br/102755 VIVEMOS+TEMPOS+LIQUIDOS+NADA+E+PARA+DURAR+/>. Acesso
em: 12 nov. 2016.
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ferramentas valorosas para compreensdo das relagdes dos indivi-
duos. (2015, p. 65).

O vinculo afetivo ndo deve ser substituido pelo processual, quando isto ocorre
torna as consequéncias desastrosas, principalmente quando ha filhos, cuja relacédo é
de caréter continuado, fazendo-se necessario separar 0s papéis conjugais, que se
extingue com o fim da relacdo, dos parentais em que permanece a relacéo familiar®.

E indispensavel uma atencéo diferenciada nos relacionamentos de familias, o
elo da comunicacao deve ser restabelecido por meio de praticas interdisciplinares,
sendo que, a medicdo nos conflitos familiares mostram resultados positivos.

O trabalho de mediacao apresenta inumeros diferenciais em relacdo ao traba-
lho pericial que € desenvolvido junto aos conflitos familiares, porque possui alcan-
ces, limites e indicacdes precisas para sua efetivagcdo, o que alarga a visdo normati-
vista e abstrata de justica, além de lidar de maneira mais eficiente com o subjetivo
que normalmente chega ao Poder Judiciario®.

Nos relacionamentos de familia, ndo importa se duradouro ou se terminou tao
rapido como comecgou, em se tratando de um cenério tdo variavel, toda preponde-
rancia deve ser usada para mediar os conflitos. O uso de praticas restauradoras tem
como objetivo restabelecer a comunicacgao, para que, com clareza sejam capazes de

entender e buscar os reais interesses envolvidos®™.
3.4 Moderna teoria do conflito

Mesmo diante de desavenca, discussao, litigio, com a utilizacdo de ferramen-
tas adequadas é possivel compreender que a disputa faz parte do crescimento hu-
mano e pode ser convertida em concérdia, harmonia, por meio de um processo de

comunicacao, de conhecimento, no qual trard vantagens a todos.

*> ROSA, Conrado Paulino da. Desatando nés e criando lagos: os novos desafios da mediacéo
familiar. 1 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2012.

*3 BAPTISTA, Makilim Nunes; TEODORO, Maycoln L. M. Psicologia de familias, teoria, avaliacéo e
intervencao. Dados eletrénicos. Porto Alegre: Artmed, 2012.
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Conflito é definido da seguinte forma por Azevedo:

Como um processo ou estado em que duas ou mais pessoas diver-
gem em razao de metas, interesses ou objetivos individuais percebi-
dos como mutuamente incompativeis. A regra é que o conflito é um
evento negativo nas diversas rela¢gdes, que sempre trard perdas para
pelo menos um dos envolvidos. (2016, p. 49).

Os participantes de treinamento referente a mediacdo, ao serem questiona-
dos remetem a palavra conflito a um rol do qual se destacam os termos, guerra, dis-
puta, briga, agressao tristeza, violéncia, raiva, perda, processo. Quando o foco da
pergunta é a respeito das reacfes fisioldégicas, emocionais e comportamentais, as
seguintes respostas sdo dadas, transpiracdo, taquicardia, ruborizacdo, elevacao do
tom de voz, irritacdo, raiva, hostilidade, descuido verbal, o que é explicado pela car-
ga imediata da adrenalina®.

Entretanto, na concepc¢édo das pessoas que estdo substancialmente envolvi-
das do ponto de vista emocional os termos empregados para conflito remetem as
seguintes préticas, reprimir comportamentos, analisar fatos, julgar, atribuir culpas,
responsabilizar, polarizar relacdo, analisar personalidade, caricaturar comportamen-
t0°°,

Tanto a doutrina quanto os participantes dos treinamentos de técnicas e habi-
lidades de mediacdo afirmam que n&o é possivel afirmar que os conflitos sempre
sdo um fendmeno negativo.

N&o obstante, transformacdes e frutos positivos podem surgir da maneira de
se entender o conflito, como, paz, entendimento, solugcdo, compreensao, felicidade,
afeto, crescimento, ganho, aproximacao. Essas possibilidades de entender o conflito
de forma afirmativa é o que se denomina moderna teoria do conflito®’.

Para que o conflito seja visto de forma positiva, dependera das técnicas e ha-
bilidades autocompositivas empregadas por parte do mediador, que devera utilizar,
moderacgdo, equilibrio, naturalidade, serenidade, compreenséo, simpatia, amabilida-

de e consciéncia verbal®®.

>> ROSA, Conrado Paulino da. Desatando nés e criando lagcos: os novos desafios da mediacédo
familiar. 1 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2012.

% AZEVEDO, André Gomma de. (org). Manual de mediacg&o judicial, 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016.

°" Ibidem.

*% |bidem.



31

Deve-se tirar 0 maximo de proveito das oportunidades que a mediacéo ofere-
ce, mediante a utilizacdo de técnicas adequadas como, compreender comportamen-
tos, analisar intencdes, buscar solucdes, ser proativo para resolver, despolarizar a
relacdo, analisar personalidade e gerir suas proprias emoc¢des, capacita o mediador,

a lidar com o conflito, despolarizar e atenuar o desgaste que este apresenta™.

3.4.1 Espirais de conflito

Os espirais de conflito € uma progressiva escalada nas rela¢cdes em conflito, o
gue resulta em um circulo vicioso, ou seja, uma sucessao de acontecimentos que se
repete indefinidamente, de acdo e reacdo. Sob tal perspectiva as reacdes tornam-se
mais severas, inflexiveis, do que a acdo que ocorreu anteriormente, produzindo uma
nova questdo ou ponto de disputa®.

Com isso, 0 crescimento ou escalada, as causas que originou o conflito paula-
tinamente tornam-se secundarias, porque a preocupacao dos implicados € contestar

a acdo que precedeu a sua reacdo, evoluindo as relagdes conflituosas®.

3.4.2 Processos construtivos e destrutivos

O processo judicial muitas vezes trata o conflito apenas como um fenémeno
juridico que observa somente os interesses alegados, excluindo particularidades que
apesar de ndo serem mencionadas sdo expressivas e relevantes. Na resolucao de
disputa, os processos podem ser classificados como destrutivos e construtivos.

O processo destrutivo € identificado pelo declinio ou ruptura da relagéo social
gue existia. O conflito amplia-se, € acentuado no decurso da relacdo processual, o
gue o torna auténomo de sua origem. Adquire uma postura competitiva, no qual so-
mente um da relacdo conflituosa tem que vencer, como se nao fosse possivel ser
proveitoso a ambos®.

O processo construtivo na resolucdo de disputa é aquele em que as partes
concluiram a relacdo processual com um fortalecimento da relacdo social preexisten-

te a disputa. Nessa linha de entendimento surge um novo significado para conflito,

*® AZEVEDO, André Gomma de. (org). Manual de mediacao judicial, 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016.
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gue é essencial e esta presente nas relacfes, e pode ser usado de forma favoravel
nas relacdes conflituosas®?.

Durante a mediacdo € indispensavel a adocdo de procedimentos participati-
VOS que permitam as partes resolverem de forma construtiva as disputas, visando
consolidar as relagdes sociais. Com isso, constituem processos positivos, o de reco-
nhecer os interesses, de auxiliar na construcéo de bons relacionamentos, de saber
lidar com futuros desentendimentos e, ainda, de capacitar as partes para se enten-

derem®.
3.5 Teoria dos jogos

A teoria dos jogos é uma andlise de fatos no qual individuos, mesmo em di-
vergéncias, sdo motivados a criar circunstancia mais proveitosa, potencializando
seus ganhos. E necesséario perceber que existe uma dependéncia um dos outros
para que possam chegar a um melhor resultado para todos.

Podendo ser definido por Barrichelo® como:

O estudo sobre as tomadas de decisdes estratégicas e a logica das
interacdes humanas. Ela € um grande framework - uma caixa de fer-
ramentas com modelos que organizam o seu raciocinio - para que,
junto com outros tradicionais conceitos, vocé decida melhor nos am-
bientes estratégicos.

O estudo dos jogos surgiu por volta do século XVII, mas somente no inicio do
século XX o matematico francés Emile Borel da status de estudo cientifico, este
sendo objeto da matematica, porém, John Von recebeu o titulo de pai da teoria dos
jogos, apés sistematizar e formular as principais estruturas teéricas que construiu a
teoria dos jogos, o qual foi analisado como jogo de estratégia. John Forbes Nash
agregou novos conceitos para a teoria, 0 que inovou a economia com Seu conceito
de equilibrio, estabelecendo um novo padrdo econémico, dominado até entdo pela

ideia basica da competicdo de Adam Smith®®.

:i AZEVEDO, André Gomma de. (org). Manual de mediac&o judicial, 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016.
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A teoria dos jogos possibilita assimilar como a mediagao funciona e o que le-
va a entender a autocomposicio por uma 6tica matematica. E por meio da base teo-
rica matematica que se torna possivel analisar as vantagens e desvantagens da he-
terocomposicéo®’.

Releva observar o conceito da teoria dos jogos descrito por Azevedo, na for-

ma a seguir transcrita:

A teoria dos jogos consiste em um dos ramos da matematica aplica-
da e da economia que estuda situa¢des estratégicas em que partici-
pantes se engajam em um processo de analise de decisGes basean-
do sua conduta na expectativa de comportamento da pessoa com
guem se interage. (2016, p. 61).

O proposito do estudo dessa teoria € o conflito, que na concepcao de Azeve-
do (2016, p. 61) “ocorre quando atividades incompativeis acontecem. Estas ativida-
des podem ser originadas em uma pessoa, grupo ou nagao”.

Na teoria deve-se entender o conflito como sendo o0 momento de estabelecer
taticas entre as pessoas para que obtenham mais ganhos, através de normas ja
preestabelecidas. Para Nash, o elemento cooperativo traz ganhos para seus inte-
grantes, que até entdo adversarios, suas ideias devem ser desenvolvidas visando, o
individual e o coletivo. Para Azevedo (2016, p. 61) “Se todos fizerem o melhor para
si e para os outros, todos ganham”.

Como ja mencionado, Nash parte da premissa que quando ha cooperacao o
resultado final serd mais satisfatorio para todos. O principio do equilibrio de Nash
pode ser descrito como:

A combinacdo de estratégias que os jogadores preferencialmente
devem escolher é aquela na qual nenhum jogador faria melhor esco-
lhendo uma alternativa diferente dada a estratégia que o outro esco-
lhe. A estratégia de cada jogador deve ser a melhor resposta as es-
tratégias dos outros. (1994, p. 21).

Dessa forma, se o conjunto de estratégias favorece a melhor solucéo, nao

havera arrependimento e dor, em uma avaliacéo futura por parte dos jogadores. Na

" Ibidem.
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teoria dos jogos e na autocomposicdo, € possivel empregar tal conceito para presu-
mir um provavel desfecho®.

E fundamental a importancia da teoria dos jogos no contexto da mediacéo e
processos autocompositivos, pois a teoria € capaz de explicar as mais complicadas
perguntas que envolvem a eficacia da mediacdo®.

Em um processo de resolucdo de disputas em que a relacdo é continuada e
uma das partes tende a ndo colaborar, essa atitude deve ser analisada partindo do
principio de que a parte ndo tem a devida nocédo do que seja a melhor opcdo para
pacificar o conflito em que se encontra, e com a devida aplicacdo da fundamentacao
da teoria dos jogos, as partes perceberdo que o ganho é possivel por meio de solu-
¢Oes cooperativas, mesmo que estas visem a otimizacdo de seus ganhos individu-
ais’®.

O conflito sempre esteve presente no comportamento do ser humano, o qual
deve ser percebido como necessério para sua evolucdo. Partindo do ponto de que
as relagOes interpessoais passaram por diversas transformacgdes durante os anos,
os desentendimentos se tornaram mais constantes e significativos, surgindo a ne-

cessidade de praticas restaurativas para mediar tais conflitos.
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4 MEDIACAO E POLITICAS PUBLICAS

A mediacdo é um procedimento de resolucdo de conflitos em que as partes
recorrem a uma terceira pessoa, denominado mediador, que de forma imparcial,
contribui para o acordo, prevalecendo a autonomia de vontade dos envolvidos na
disputa.

Na concepcao de Azevedo, mediacao consiste em:

Um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa
sdo auxiliadas por uma terceira parte, neutra ao conflito, ou um pai-
nel de pessoas sem interesse na causa, para auxilia-las a chegar a
uma composigdo. Trata-se de uma negociagéo assistida ou facilitada
por um ou mais terceiros, na qual se desenvolve processo composto
por varios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial
(ais) facilita(m) a negociacdo entre pessoas em conflito, habilitando-
as a melhor compreender suas posi¢cdes e a encontrar solucdes que
se compatibilizam aos seus interesses e necessidades. (2016, p. 137).

A mediacdo é considerada por processualistas, como sendo método auto-
compositivo de resolucdo de disputa, apresentando-se como direta na forma da ne-
gociacdo, ou indireta representada na conciliacdo e na mediacdo, conhecida tam-
bém como autocomposicdo assistida, que se utilizara de técnicas, habilidades e pro-
cedimentos necessarios para o0 contentamento da pessoa a ser assistida’*.

A percepcéo do mediador quanto a sua parte e o seu desempenho devem ser
claros, seguindo uma linha de orientagéo facilitadora, ou seja, este deve agir de for-
ma a facilitar ou administrar a negociacdo entre as partes na resolugcéo da disputa,
devendo o mediador determinar regras basicas, como a de facilitar a troca de infor-
macoes e, ainda, gerar formas de acordo para o desfecho da disputa, evitando mani-
festar seu ponto de vista do conflito. Esse formato de mediagdo apresenta elevado
grau de satisfacéo pelas partes’?.

4.1 Agentes da mediacao

Os agentes da mediagao ou sujeitos do processo sao, as partes, 0s represen-

tantes legais, o mediador, o co-mediador e o juiz.

"' AZEVEDO, André Gomma de. (org). Manual de mediagéo judicial, 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016.
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As partes estardo presentes na mediacdo antes, durante ou depois do pro-
cesso judicial. Caso ja exista processo judicial é qualificado de mediacdo forense
endoprocessual ou judicial, ou seja, a mediacédo ocorre no bojo de um processo judi-
cial”.

No momento que antecede a mediacdo constitui exclusividade da parte, esco-
lher se vai ou ndo pronunciar-se na mediagdo, contendo no termo final somente o
gue foi consentido por ela, respeitando a sua escolha. Vale enfatizar que € optativa a
participacéo das partes’.

Como representante legal, postula a figura do advogado, que é de suma im-
portancia na solu¢do do conflito, atuando de forma criativa e dinamica, objetivando o
beneficio e o esclarecimento das partes’ .

O mediador € uma pessoa escolhida que tem o dever publico de orientar as
partes a encontrar a solugcdo mais adequada para término do conflito. Sendo este
dotado de imparcialidade, deve ressaltar que seu papel € auxilia-las da melhor forma
possivel, para que sejam capazes de interpretar suas perspectivas, interesses e ne-
cessidades. E dever do mediador, enfatizar sobre a confidencialidade, objetivando
compor uma relacdo de confianca, para que as partes possam compor de forma cla-
ra, motivadas pela boa fé da mediagéo™.

O co-mediador é a figura de dois ou mais mediadores no curso da mediacao,
0 que agregara beneficio ao processo auto compositivo. Tal composicdo tem como
base, possibilitar que a experiéncia trazida por dois ou mais mediadores permita al-
cancar melhores resultados na resolucao da disputa, ademais, mediadores com tra-
cos diferentes propiciam as partes a perceber menos chance de parcialidade’”.

Ao juiz, na esfera autocompositiva, é atribuida a principal tarefa, a de aproxi-
mar as partes em disputa, consolidando os vinculos sociais e comunitarios. Uma
nova logica surgira no Poder Judiciario, quando este for entendido com um “hospital
de relagdes humanas”, dando ensejo a uma nova composi¢cdo de procedimentos
direcionados a dar suporte as partes, denominada de “Justica de Solu¢do de Pro-
blemas”. Situacdo em que fica a cargo do magistrado, determinar o meio mais ade-

guado para resolucéo do conflito, de fornecer a devida orientacdo as partes sobre as
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alternativas oferecidas e incentivar os advogados e as partes, a cooperar com a me-

diacao’®.
4.2 Estrutura do processo da mediacao

A mediagdo apresenta estrutura basica, contendo diretrizes que norteardo a
conduta do mediador durante a realizagdo das sessdes de mediagdo, denominadas
de flexibilidade procedimental, sessdes individuais e tom informal.

Quanto a “flexibilidade procedimental” é formada por acdes sistematizadas e
uma estrutura proficiente, no qual o mediador, diante de casos que carece um trata-
mento mais especifico, torna o procedimento mais flexivel .

No que se refere a “sessfes individuais”, 0 mediador, nas situacdées em que
considerar necessario, podera realizar sessoes individuais com as partes, em bene-
ficio da relevancia conferida & comunicacao confidencial®.

Relativamente a “tom informal”, 0 mediador ndo deve ser tdo rigoroso em sua
apresentacdo, deve empregar tom de voz mais descontraido, para que as partes
sintam-se encorajadas a se comunicarem, sem abrir mado de uma postura profissio-

nal apropriada®.
4.3 Proposito

O aspecto do conflito € muito mais abrangente do que se parece, a divergén-
cia deliberada pelo juiz, muitas vezes escondem as verdadeiras inten¢des do pleito.
Assim, a mediacédo fornece mecanismo capaz de trabalhar tais particularidades.

Existe uma diferenciacdo do que as partes levam a deliberacdo por parte do
Poder Judiciario e do que realmente consideram relevantes, ou seja, seus reais inte-
resses. Portanto, quando se prioriza apenas a lide processual, ndo ha o contenta-
mento do jurisdicionado. Em suma, ndo é suficiente para resolver a disputa, apenas

com o que foi exposto no processo. A pacificacdo social s6 sera alcancada por meio
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da resolucao integral do conflito (lide sociolégica), em que, aspectos emocionais se-
rdo ponderados pelo mediador®.

4.4 Beneficios

Um dos mais importantes beneficios apresentados pela mediacao é o empo-
deramento das partes, que para Azevedo (2016, p. 148) é “a traducdo do termo em
inglés empowerment, que significa a busca pela restauracdo do senso de valor e
poder da parte, para que esta esteja apta a melhor dirimir futuros conflitos”, confor-
me Azevedo.

As partes também recebem a oportunidade de expor suas emogdes em um
ambiente imparcial que permita assimilar seu ponto de vista, outra vantagem € a
possibilidade de resguardar o relacionamento que ambos mantinham antes do confli-
to, bem como, o beneficio da celeridade e a minimizacado dos custos do processo
autocompositivo®?,

Para que a mediacdo seja proveitosa, algumas condigcdes devem ser respei-
tadas, como, a preparacao de espaco fisico adequado para mediacdo, ndo determi-
nar tempo especifico para cada sessao, a aplicacédo de técnicas adequadas, além do
treinamento de mediadores. A observancia desses requisitos torna mais efetivo, o

mecanismo da mediacao®*.
4.5 Procedimento

No ambito da mediagéo deve-se observar o rol de procedimentos definidos
gue norteardo o mediador durante a sessédo de mediacdo, contendo cinco fases, as
guais constituem o inicio da mediacédo, reunido de informacdes, identificacdo de
guestdes, esclarecimento das controvérsias e dos interesses, resolucdo de questdes
e registro das solucées encontradas®.

O inicio da mediagéo ocorre com a sessao de abertura, na respectiva oportu-
nidade adota-se um conjunto de procedimentos os quais incluem: o mediador deve

estabelecer uma comunica¢cdo agradavel com as partes; pergunta-se 0os nomes das
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partes e de como gostariam de serem chamadas; faz-se uma breve explanacéo so-
bre a mediagdo; utiliza-se de linguagem corporal, o que é importante para passar
serenidade; faz-se imprescindivel que seja compreendido sobre quem conduzira o
processo, devendo transmitir confianca e imparcialidade as partes; deve ser sempre
gue possivel usado palavras de encorajamento; deve-se explicar especificamente
qgual é o papel do mediador, enfatizando o aspecto da confidencialidade acerca dos
fatos narrados e as caracteristicas que envolvem o processo, especialmente sua
informalidade, orientando de que o real interesse das partes seré o foco principal®.

Outra etapa da mediacdo consiste na reunidao de informacdes, situacdo em
gue o mediador devera perceber quais sdo as perspectivas das partes apos uma
explanacao dos fatos, o que fornecera meios de preparar as perguntas que ajudardo
a entender a exterioridade do conflito. Deve ser empregado um clima de educacéo e
serenidade para que haja comunicacéo eficiente entre as partes, possibilitando cada
uma se manifestar de forma apropriada®”.

Quanto a ldentificagdo de questdes, interesses e sentimentos, um resumo de-
ve ser desenvolvido pelo mediador, o qual fara o uso de uma fala positiva e neutra.
Tal resumo devera ser um indicativo de que tudo o que esta sendo discutido esta
sendo compreendido. E basilar a explanacdo de interesses, questdes e sentimentos,
para que as partes possam prosseguir em diregdo a um acordo. Os sentimentos
emergidos nessa fase devem ser detectados pelo mediador para que a parte se sin-
ta compreendida. Na validacao desse sentimento procura-se entender sua causa, ou
seja, 0s reais interesses. Validar significa reconhecer a individualidade das partes e
indicar que estas sdo apreciadas na mediacao®.

Os esclarecimentos das controvérsias, dos interesses, dos pontos controver-
sos, deverdo ser esclarecidos na mencionada fase, por meio de perguntas bem dire-
cionadas pelo mediador. Neste sentido, no processo de mediacao varios interesses
serdo externados, caracterizando oportunidade para o mediador analisar pontos
compativeis e media-los em busca de um entendimento. O interesse deve ser en-
tendido como algo que a parte almeja alcancar ou obter, portanto, é necesséria a
diferenciacdo entre interesse aparente e interesse real, para que efetivamente se

possa entender o que a parte deseja®”.
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Na etapa, de resolucao de questbes, apos auferir os objetivos das fases ante-
riores, 0 mediador conduzira as partes a tomada de decisbes. E importante que o
mediador enfatize que a solucao para o conflito deve ser apresentada pelas partes,
de modo a proporcionar satisfacédo a ambos®.

Na referida etapa, quanto aos registros das solu¢des encontradas, os resulta-
dos obtidos serdo observados, caso sejam efetivos, um acordo devera ser elaborado
pelas partes e depois formalizado. Faz-se necessario ainda, que seja procedida a

revisdo das questdes e interesses, em caso de impasse dos envolvidos®.
4.6 Mediador

O processo de mediacéo é versatil, sinalizando que ndo ha um perfil exclusivo
para mediadores. O desempenho efetivo do mediador concretiza-se por meio do a-
perfeicoamento de suas habilidades. Mesmo sendo mais facil preparar mediadores
observando as caracteristicas pessoais de cada um, suas habilidades compositivas
s6 serdo alcancadas a partir de procedimento de qualificagdo contendo técnicas au-
tocompositivas. O mediador deve conquistar seu aperfeicoamento técnico e amadu-
recimento profissional®.

O mediador tem o oficio de estruturar a mediacdo, por meio de aplicacdo de
técnicas apropriadas, priorizando o equilibrio das questbes e o real interesse, de

forma a conduzir as partes a um entendimento®.
4.7 Mediagéao familiar

A mediacédo familiar, integrada atualmente adotada duas tendéncias, a da Ar-
gentina, provida do modelo norte-americano, que prioriza a negociacao, sendo con-
ceituada como forma de resolucéo de conflitos, ou seja, meio de diminuir as deman-
das no Poder Judiciario, enquanto a segunda, proveniente dos paises da Europa,

com énfase na Franca, que foi estruturada sob o enfoque da interdisciplinaridade,
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buscando a transformacao do conflito®.

Quanto a perspectiva psicologica, as crises familiares implicam sérias e ro-
bustas complicacdes, destacando-se, a partilha e o dominio sobre os filhos. As dis-
putas em tais casos sdo provocadas muitas vezes pelo incontrolavel desejo de to-
mar, sonegar, esvaziar, punir e muitas vezes triunfar dentro dessa complicada rela-
cao®.

Nesse ponto, a mediacdo contribui ao aplicar técnicas de facilitagdo utilizadas
por um terceiro imparcial, que esclarece a verdadeira conjuntura da divergéncia, i-
dentificando as necessidades e interesses dos envolvidos, para que aflore decisdes
consensuais®.

A mediacdo também pode ser interpretada como uma forma ecoldgica de au-
tocomposicéo, porque efetiva a autonomia das partes, converte as diferencas, favo-
recendo consideravelmente a qualidade de vida das pessoas, que alcancam o obje-
tivo principal que consiste no restabelecimento da comunicac&o®’.

Quanto a pratica de mediante Rosa afirma do seguinte modo:

O ato de mediar € um processo comportamental de amplo espectro;
sem embargo, seu pressuposto € sempre uma agao especifica, que
nao deixa sequelas de perdedor ou de derrota para alguns dos confli-
tantes, situag@o que ocorre com a coisa julgada, uma vez que tém de
cumprir com o decidido pelo julgador.

A sessao de mediacdo € uma oportunidade de promover o dialogo e a pacifi-
cacdo de controvérsias, por intermédio da cooperacado dos filhos, que dependendo
da idade, fortalecera as decisGes tomadas por seus pais. Enquanto as acdes judici-
ais litigiosas ndo permitem a participacao de pessoas que ndo compdem a causa, na
mediacdo, convida-se a participar das sessoes os interessados que de alguma for-
ma possam auxiliar na resolucéo do conflito®,

No caso de conflitos familiares que ocorrem entre pessoas que mantém rela-
¢Oes permanentes ou continuadas, a mediacédo focada na relacdo atinge mais éxito,

tendo em vista sua natureza transformativa que supde uma mudanca de atitudes

* ROSA, Conrado Paulino da. Desatando nés e criando lagos: os novos desafios da mediacdo
familiar. 1 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2012.

% Ibidem.

*® Ibidem.

*” Ibidem.

%% |bidem.
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relacionadas ao conflito. As expectativas, 0s reais interesses e as necessidades de-
verdo ser identificados para se obter a verdadeira realidade, priorizando a transfor-
macado do conflito ou a restauracdo da relacdo, e s6 depois possibilitara a constru-
cdo de um acordo que atenda as perspectivas de ambos®.

O mediador, no processo de mediacao familiar devera ter formacao especifi-
ca, que o capacitarq a observar a complexidade da comunicacdo e dos conflitos.
Este atuara como um catalisador das relacdes, ou seja, agird de forma a estimular
as partes a encontrar solugdes pacificas*®.

Nesse sentido Rosa, discorre sobre a importancia do uso de praticas interdis-

ciplinares:

Trabalhando em conjunto e aplicando as técnicas especificas ao pro-
cedimento, eles conduzirdo as partes por um caminho menos pedre-
goso, amaciando o solo por onde os litigantes deverdo passar até
formalizarem legalmente o rompimento.

Atualmente um numero expressivo de demandas tramita no Poder Judiciario.
Deve-se entender que o principal em um processo de mediacéo de conflitos ndo é a
celeridade da prestacao jurisdicional pertinente ao direito de familia, mas sim, pro-
porcionar uma prestagcdo qualitativa. As frustracdes e raivas advindas dos relacio-
namentos nao serdo solucionadas tdo somente com a celeridade. Um rompimento
mal orientado podera trazer infortinios consideraveis para os componentes da fami-
lia, especialmente para as criancas e os adolescentes'*,

Como discorre Rosa, mesmo com o fim do relacionamento podem-se proteger

0s sentimentos, conforme assim transcrito:

Mediar vinculos em desamor é ajudar os integrantes do relaciona-
mento para que aprendam a despedir-se.

Os “nos” existentes na dissolugao afetiva podem criar um verdadeiro
‘emaranhado”, que tem o potencial de atingir ndo apenas aqueles
gue se submeteram a viver aquela historia de intenso sentimento e
“infinito enquanto dure”, mas também os frutos desse afeto. O fim do
amor ndo precisa se transformar em desamor. (2012, p. 231).

% VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacao de conflitos e praticas restaurativas, 3. ed. rev.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Método, 2014.

% ROSA, Conrado Paulino da. Desatando nés e criando lagos: os novos desafios da mediacédo
familiar. 1 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2012.

%! Ibidem.
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E preciso ressaltar que a mediagéo é uma ferramenta no tratamento dos con-
flitos familiares, que propicia as familias a chance de reestabelecer a comunicagéo,
para que as desavencas sejam esclarecidas, evitando mais desgastes nas relacoes.
Sua finalidade esta pautada em buscar solucionar o verdadeiro dilema que envolve o

conflito, para que as familias n&o trilhem caminhos arduos, de dificil retorno™®.

4.8 Politicas publicas

Decerto é que, ha pouco tempo, eram escassos 0s meios de resolucbes de
disputa. O Estado nada fazia para proporcionar formas de resolu¢cdes adequadas.
Entretanto, tal realidade vem mudando aos poucos no Poder Judiciario, a preocupa-
¢do com a alta demanda de conflitos e procedimentos mais justos motivaram 0s 0r-
gaos judicias a se empenharem na busca de meios de resolucao de disputa.

A metodologia das técnicas autocompositivas ganhou espaco, por se mostrar
como caminho alternativo e efetivo para lidar com as relagdes interpessoais. A me-
diagdo ganhou destaque nesse cendrio, sendo capaz de proporcionar para com que
as partes encontrem formas pacificas de resolver seus conflitos.

Neste sentido, Rosa entende que:

A iniciativa legislativa podera buscar como suporte, experiéncias re-
ais ja vivenciadas, para que, antecipadamente tenham uma leitura se
havera uma concordéncia da sociedade e se essas alteracdes na lei
alcancarao eficécia. (2012, p. 105).

4.8.1 Resolugéo n. 125 do Conselho Nacional de Justica

Fato que contribuiu para proporcionar mudancas de paradigmas foi a publica-
¢ado da Resolugao n. 125, em 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de
Justica, que determinou a aplicacdo de uma politica judiciaria nacional de tratamento
dos conflitos e interesses, propondo o uso de meios adequados na solu¢do dos con-
flitos, respeitando sua natureza e peculiaridade. Referido dispositivo legal incumbiu

aos orgdos do Poder Judiciario, além da adjudicacdo, mediante sentenca, ofertar

' ROSA, Conrado Paulino da. Desatando nés e criando lagos: os novos desafios da mediacédo

familiar. 1 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2012.
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ferramentas para resolucdes de conflitos, especialmente 0os meios consensuais, nos
moldes da mediac&o e conciliagdo™®.

A mencionada Resolucao partiu do principio de que é papel do Poder Judicia-
rio organizar uma politica publica nacional usando meios heterocompositivos ou au-
tocompositivos para resolucdo de conflitos®.

A Resolugcéo em referéncia resultou da importancia de estimular, apoiar, di-
fundir e sistematizar praticas consensuais que os tribunais ja vinham exercendo®®®.

Os objetivos da edicao da respectiva Resolucdo foram assinalados de forma
taxativa em seu bojo, tendo como exemplos: disseminar a cultura da pacificacao so-
cial; estimular a prestacao de servicos autocompositivos de qualidade; incentivar os
tribunais a se organizarem e planejarem programas amplos de autocomposicéo e
reafirmar a funcdo de agente apoiador da implantacédo de politicas publicas do Con-
selho Nacional de Justica (CNJ)*.

Com fundamento no capitulo primeiro da mencionada Resolucéo, pode-se a-
firmar que o CNJ empenha-se para transformar a forma que o Poder Judiciario se
coloca frente a teméatica da mediagdo. Nao obstante, o entendimento, por parte do
jurisdicionado de que, o Estado falta na sua misséo pacificadora, devido a fatores
preponderantes como a sobrecarga dos tribunais, o alto custo dos processos, 0 ex-
cesso de formalismo. Embora haja tal concepc¢éo, o que se espera do Estado é uma
postura de pacificador da sociedade, utilizando-se critérios justos, e ainda a renuncia

de modelos exclusivamente positivadas™®’.

4.8.2 Acesso ao Poder Judiciario na concepc¢do da resolucdo n. 125 do Conselho
Nacional de Justica

A pacificacdo social é efetiva quando proporciona a satisfacdo das pessoas.
Para tanto, torna-se necessario o entendimento de que o acesso a justica ndo se
limita ao acesso ao Poder Judiciario.

Conforme as novas perspectivas de acesso a justica, Genro discorre que:

% ROSA, Conrado Paulino da. Desatando nés e criando lacos: os novos desafios da mediacdo

familiar. 1 ed. Belo Horizonte: Del Rey, 2012.

194 AZEVEDO, André Gomma de. (org). Manual de mediagéo judicial, 6. ed. Brasilia: CNJ, 2016.
%% |pidem.

1% |bidem.

7 Ibidem.
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O acesso a justica ndo se confunde com acesso ao Judiciario, tendo
em vista que ndo visa apenas a levar as demandas dos necessitados
aquele Poder, mas realmente incluir os jurisdicionados que estédo a
margem do sistema para que suas demandas sejam atendidas, quer
pela heterocomposi¢cdo ou autocomposicéo. (2012, p. 13).

O acesso ao Poder Judiciario estd vinculado a satisfacdo do usuario, como
consequéncia da resolucdo do conflito, instituindo uma relacdo juridica processual.
O acesso a Justica esta integralmente vinculado a busca de solucao efetiva, capaz
de por fim ao conflito de forma adequada'®.

Espera-se que as inovacdes apresentas pela Resolugcédo n. 125 do CNJ, se-
jam capazes de impulsionar as politicas publicas em resolu¢do adequada de dispu-
tas.

Ressalte-se que o Conselho Nacional de Justica é o 6rgdo competente, para
atuar como pacificador nos conflitos e estimulador de métodos consensuais de solu-

¢Oes, conforme a mencionada Resolugao.

4.8.3 Cdbdigo de processo civil e a mediacdo

O Cddigo de Processo Civil de 2015 se difere de seus antecessores, que na-
da discorria sobre a mediacdo, o qual traz vinte e dois dispositivos sobre o tema,
dando énfase a questdo, define que as partes, podem conciliar a qualquer tempo,
desde que estejam dispostas a buscar solu¢gbes consensuais, independente se a via
contenciosa for & primeira opcao’®.

Conforme o art. 3°, § 2°, do Cdédigo de Processo Civil, o Estado promovera,
sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

O Cadigo de Processo Civil em seu art. 3° caput e paragrafos 1°, 2° e 3°, ver-
sa sobre a inafastabilidade da jurisdicéo; disciplina sobre o principio conhecido como
0 de acesso a Justica, ou direito de acao, o qual dispbe que havera apreciacao, por
parte do Poder Judiciario, quando houver ameaca ou lesdo a direito; autoriza a arbi-
tragem; promove a solucdo consensual de conflitos e destaca que a realizacao de

conciliagdo ou mediacdo devera ser estimulada por magistrados, advogados, defen-

1% AZEVEDO, André Gomma de. (org). Manual de mediac&o judicial, 6. ed. Brasilia; CNJ, 2016.
% TARTUCE, Fernanda; DELLORE, Luiz. 1001 dicas sobre a novo cpc: Lei n. 13.105/2015. 2 ed.
Rio de Janeiro: Foco, 2016.
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sores publicos e membros do Ministério Pablico, até mesmo no curso do processo
judicial™*®.

Ainda, na parte geral, o Cédigo de Processo Civil destinou uma secao para
discorrer sobre os auxiliares da justica, entre eles o mediador e o conciliador judicial.
Destacam-se também o art. 334 e seus paragrafos 1° e 2°, dedicados a audiéncia de
conciliagdo ou mediacdo™*.

Consta do sobredito Normativo que ap0s a abertura da audiéncia de instrugcéo
e julgamento o juiz tentara a conciliacdo das partes, sem prejuizo de conduzi-las pa-
ra outras formas adequadas de solucéo de conflitos, como a mediag&o™*?.

O mesmo diploma legal dispbe que a mediacdo nasce como revolucionaria,
sua capacidade de inovar foi levada tdo a sério que reservou um capitulo de seu tex-
to para tratar do procedimento, referente as demandas familiares foi reservado para
sua anélise™®,

O estimulo a mediacéo € perceptivel ndo somente no art. 3°, § 3° do Cddigo
de Processo Civil como ja mencionado, mas no art. 166 o qual ressalta que os cen-
tros judiciarios de solucdo de conflitos e cidadania, serdo encarregados pelas ses-
sbOes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo, bem como, por desenvolver progra-
mas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposic¢do. O incentivo a pra-
tica da mediacdo é reafirmado por vezes no respectivo Codigo, o que demonstra a

sua importancia™*.

4.8.4 Lei de mediacéo

A Lei de Mediacéo™®

n. 13.140 de 26 de junho de 2015, entrou em vigor no
dia 26 de dezembro de 2015. Considerada inovadora, regulamentou a aplicacéo da
mediacgao.

A norma propicia aos brasileiros métodos consensuais de solucéo de conflitos

sem ter que obrigatoriamente recorrer ao Poder Judiciario.

9 Ibidem.

" Ibidem.

2 |bidem.

' |bidem.

" Ibidem.

1> . Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacéo entre particulares co-
mo meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administracéo publica. Disponivel em; <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm>. Acesso em: 14 nov. 2016.
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No Brasil hd uma estimativa de 99,7 milhdes de processos em tramite no am-
bito judicial, segundo o relatério de 2015 denominado justica em nimeros™*®.

A referida Lei em seu art. 1°, paragrafo Unico conceituou mediacdo como sen-
do, “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que, es-
colhido ou aceito pelas partes, as auxiliam e as estimulam, a identificar ou desenvol-
ver solucdes consensuais para a controvérsia™*’.

O referido normativo dispde que a mediacdo sera orientada pelos seguintes

principios:

| - Imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

[l - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;
VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

Tais principios norteiam a mediacao e sao essenciais para a correta aplicacao
do instituto, sobretudo da autonomia da vontade, conforme o art. 2°, § 2°, que dispbe
que “ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediagao”*8,

O art. 3° da mesma Lei em referéncia versa sobre o objeto da mediacéo, dis-
pondo que “pode ser objeto da mediagao o conflito que verse sobre direitos disponi-
veis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transagao”**°.

O art. 4° e seguintes, da mesma Lei foram dedicados ao mediador, definindo
sobre os extrajudiciais como sendo “qualquer pessoa capaz que tenha a confianga
das partes e seja capacitada para fazer a mediagao” e mediadores judiciais, “pessoa

capaz, graduada h&a pelo menos dois anos em curso de ensino superior de institui-

16 CNJ. Priorizacdo do 1° grau da justica: dados estatisticos. Disponivel em:
<http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/politica-nacional-de-priorizacao-do-1-grau-de-
jurisdicao/dados-estatisticos-priorizacao>. Acesso em: 10 nov. 2016.

1 . Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacéo entre particulares co-
mo meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢cdo de conflitos no ambito da
administracéo publica. Disponivel em; <http://www.planalto.qgov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm>. Acesso em: 14 nov. 2016.

"% Ibidem.

19 . Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Disp6e sobre a mediacdo entre particulares co-
mo meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da
administracéo publica. Disponivel em; <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm>. Acesso em: 14 nov. 2016.
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¢cao reconhecido pelo Ministério da Educa¢do e que tenha obtido capacitacdo em
escola ou instituicdo de formacdo de mediadores™%.

Quanto ao procedimento da mediacdo a mencionada Lei dispde que a media-
¢cado pode ocorrer no contexto judicial e no contexto extrajudicial. Considerou ainda
gue a mediacao é instaurada na data que for marcada a primeira reunido, que o pra-
zo prescricional ficar4 suspenso enquanto transcorrer o procedimento desta, e que
mesmo diante da existéncia de processo judicial as partes poderdo optar pela medi-
acao',

A mediacao judicial recepcionada pela Lei em questao foi de suma relevancia,
sendo interpretada como aquela que serd realizada no curso dos processos judiciais
ou em fase pré-processuais. A norma ainda: estipulou critérios para o mediador; ver-
sou sobre a remuneracao destes; estipulou a gratuidade dos necessitados; fixou o
prazo de sessenta dias, a contar da primeira sessdo de mediacdo, para conclusao
do procedimento; facultou as partes solicitar prorrogacdo e se caso resolverem as
controvérsias por acordo, poderdo requerer a homologagédo por sentenga. Também
estabeleceu aos tribunais a criacdo de centros judiciarios de solugcédo consensual de
conflito*?.

A mediacdo extrajudicial ocorre quando as partes optam por resolverem o
conflito por meio da medig&o antes de ingressarem na via judicial. A lei a disciplinou
Nnos seguintes aspectos, prazos, formas de comunicagéo e requisitos para sua utili-
zacao. A mediacdo possui fundamento na autonomia da vontade das partes, que

tais especificidades poderdo ser alteradas consensualmente™®.

4.8.5 Restricoes da lei de mediagéo

Sao indubitaveis as vantagens oferecidas pela Lei de Mediacdo, além
do status de legalidade conferido a mesma. Mas, a referida norma também trouxe
restricbes e falta de clareza em alguns pontos, que podera fragilizar o dispositivo da

mediacgao familiar.

29 |bidem.

121 MORAES, Felipe. A entrada em vigor da lei brasileira de mediacdo. Disponivel em:
<http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI231982,61044-A+entrada+em+vigor
+da+lei+brasileira+de+mediacao> Acesso em: 22 nov. 2016.

22 |bidem.

12 MORAES, Felipe. A entrada em vigor da lei brasileira de mediagdo. Disponivel em:
<http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI231982,61044-A+entrada+em-+vigor
+da+lei+brasileira+de+mediacao> Acesso em: 22 nov. 2016.
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A lei de mediacao néo foi clara em seu art. 3°, quando mencionou que, podem
ser objeto de mediacao, direitos indisponiveis que admitam transacéo, pois nao defi-
niu as possibilidades de indisponibilidade que consente a transa¢cdo, ou seja, nao
pontuou as hipéteses de direitos indisponiveis que admitem transacao. A lei também
exigiu que, quando houver a transacao de direitos indisponiveis, esses deverdo ser
homologados em Juizo, mesmo quando definiu como principio, a autonomia da von-
tade das partes, na respectiva Lei.

A Lei de Mediacao assim dispde:

Art. 3°, "pode ser objeto de mediagéo o conflito que verse sobre direi-

tos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam transa-
™~ ”124

cao™ .

8 2°, “o consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas

transigiveis, deve ser homologado em juizo, exigida a oitiva do Minis-

tério Publico”.

Direitos disponiveis sdo aqueles que, as partes podem dispor diante de sua
autonomia de vontade, ou seja, sdo 0s que a norma juridica tipifica, mas ndo impde,
se as partes em contrario acordarem. A transigibilidade, ou seja, a transacao do di-
reito o torna disponivel.

Os direitos indisponiveis sdo aqueles de que, as partes ndo podem dispor,
porque a sua autonomia de vontade esta limitada por uma norma de ordem publica
e, portanto, cogente. Nao se pode renunciar a vida, a saude, a liberdade, a dignida-
de, & honra, direito de pessoas incapazes e outros'®.

Segundo Mir Puig, escritor espanhol, o legislador calcado na constituicéo, so
vai proteger bem juridico na medida em que aquela protecédo seja importante para a
participacdo do individuo na vida social. Esse € o limite a atua¢éo do legislador. Por-
tanto, a expressao bem juridico, seja disponivel ou indisponivel, € uma expressao

indeterminada. Portanto trata-se de um conceito abstrato?.

124 . Lei n. 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediac&o entre particulares co-

mo meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administracéo publica. Disponivel em; <http://www.planalto.qgov.br/ccivil 03/ _ato2015-
2018/2015/Lei/L13140.htm>. Acesso em: 14 nov. 2016.

12> pPERESSUTTI, Patricia Dornelles. Direitos indisponiveis no ambito trabalhista. Revista Justica
do Trabalho n. 181, p. 84. Disponivel em: <http://amdjus.com.br/doutrina/trabalhista/261.htm> Acesso
em: 22 nov. 2016.

126 SCHIAPPACASSA, Luciano. Quais sdo os bens disponiveis e indisponiveis sob a ética crimi-
nal?. Publicado por Rede de Ensino Luiz Flavio Gomes. Disponivel em:
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Na opinido da Desembargadora Maria Berenice Dias, essa restricdo € injusti-
ficada e prejudica a pratica conciliatéria em muitas a¢cdes no ambito do direito de
familia. Assim se manifesta “Nao vejo como n&o haver a possibilidade de fazer me-
diacdo extrajudicial quando ha interesse de criangas ou incapazes em geral’. Em
sua concepcao a lei de mediacdo e o Cddigo de Processo Civil, quando tratam em
suas disposi¢cdes sobre conciliagdo, deveriam ter optado pelo modelo argentino, que
no ambito das relagbes de familia, € necessério primeiro tentar a conciliagdo extra-
judicial, antes de entrar com um processo na Justica. A tbnica deve ser uma media-
cédo antes do processo e ndo uma mediac&o dentro do processo*?’.

Espera-se que, todo esse arcabouco juridico contribua na pacificacdo dos
conflitos que envolvem as relacdes familiares. Que as politicas em resolugcdo ade-
guada de disputas proporcionem a sociedade, o real acesso a justica e um ambiente
mais favoravel que levem as praticas conciliatérias. Que esse dispositivo, seja con-
solidado de forma a propiciar uma mudanca cultural na forma de resolucéo de confli-

tos no ordenamento juridico brasileiro.

https://Ifg.jusbrasil.com.br/noticias/58964/quais-sao-0s-bens-disponiveis-e-indisponvieis-sob-a-otica-
criminal-luciano-schiappacassa Acesso em: 14 nov. 2016.

7 GALLI, Marcelo. Restricdes da lei de mediacéo atrapalham sua aplicacéo no direito de fami-
lia. Revista Consultor Juridico, jul de 2015. Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2015-jul-
13/entrevista-maria-berenice-dias-advogada-direi to-familia> Acesso em: 22 nov. 2016.



https://lfg.jusbrasil.com.br/noticias/58964/quais-sao-os-bens-disponiveis-e-indisponvíeis-sob-a-otica-criminal-luciano-schiappacassa
https://lfg.jusbrasil.com.br/noticias/58964/quais-sao-os-bens-disponiveis-e-indisponvíeis-sob-a-otica-criminal-luciano-schiappacassa

51

CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de familia se torna abrangente, o aspecto mais importante dessa
nova estrutura € o vinculo afetivo. Sem protelar, a Constituicdo federal de 1988, logo
tratou em protegé-la, considerando-a como base da sociedade a concedeu total pro-
tecdo do Estado. Primando pelo principio da dignidade da pessoa humana, a familia
agora se torna constitucionalizada.

O pluralismo das relagbes familiares contribui para o crescimento das deman-
das judiciais, e 0 aumento do conflito judicializado, faz com que o Poder Judiciario se
mostre ineficaz na efetiva solucdo da divergéncia. Assim, emerge a necessidade de
politicas publicas em resolucdo adequada de disputas.

A resolucdo adequada de disputas se torna possivel, na medida em que, 0s
métodos consensuais de solu¢bes dos conflitos sédo implantados e estimulados, co-
mo no caso da mediacdo que é capaz de resolver de forma justa conflito familiar.

Para que a mediacdo alcance sua finalidade de forma ampla e absoluta sao
necessarios, que o legislador abra méo do abstrato e paute de forma clara e objeti-
va, e ainda que defina quais séo os direitos indisponiveis que admitem transacéo.

A lei de mediacdo surge para dar mais poderes aos sujeitos de direito e dimi-
nuir as demandas que tramitam no Poder Judiciario, uma vez que, se impde a homo-
logacdo em juizo e a oitiva do Ministério Publico, quando as partes envolvidas con-
vencionar questdes que envolvem direitos indisponiveis, se contrapde ao seu emba-
samento original, autonomia da vontade das partes e a desjudicializacao do conflito.

No estado de Montesquieu, sdo as leis que tém de se harmonizar com povo,
0 que ele denominou “Espirito das Leis”. A mens legis deve dar poder as partes sob
seus conflitos, reafirmando o principio da autonomia da vontade das partes. Assim, a
lei de mediacao deveré conferir forca de sentenca ao acordo ajustado entre as par-
tes.

A melhor forma de resolver conflitos familiares € a mediacdo por se tratar de
uma relacdo continuada, em especial a extrajudicial, mesmo quando ha direitos in-
disponiveis no campo familiar. Deve-se priorizar uma mediag&o antes do processo, e
nao uma mediacdo dentro do processo.

No ambito do direito de familia, ndo pode haver limitacbes que atrapalhem a
autocomposicdo. Apenas que, uma observacao seja feita, a mediacdo sera levada
para homologacéo judicial quando houver interesses de menores e incapazes.
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O objetivo desse trabalho foi analisar de forma reflexiva, o instituto da media-
¢ao, como sendo uma forma de resolucéo adequada de disputas, capaz de minimi-
zar a morosidade processual que envolve os conflitos familiares e restabelecer a
comunicacao das partes.

O presente trabalho, também proporciona uma visao clara e objetiva da im-
portancia desse instituto, como forma pacificadora de resolucdo de conflito. Suas
vantagens sdo vastas, se mostra como um procedimento flexivel, desprovido de
formalidades, célere, sem prejudicar a esséncia da vontade das partes, principio os-

tentado pela primazia da lei.
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